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“Prohlaseni zakaznika: Tato smiouva o zajezdu se mym podpisem stava pro cestujici zavaznou. Prohlasuji,ze jsem prevzal(a) aktualni informace o
zajezdu pisemnou formou ( letak, katalog) a Ze jsem vzal(a) na védomi vieobecné smiuvni podminky CK Amitours, které tvofi nediinou soucast

teto smiouvy a souhlasim s nimi v piném rozsahu. Mistopfisein& prohladuji,Ze jsem byl)a) zmocnén(a) o poskytnuti osobnich udaji
spolucestujicich osob. V pfipadé ucasti cizincl je povinnost uvést jejich statni prisluSnost
Prohladuji za viechny vySe uvedené osoby, ¥e jsem seznamen a souhlasim s obsahem této smlouvy o zéjezdu v&etné dalSich ujednani

Poznamky:

——

Datum

Podpis CK

Podpis zakaznika




V$eobecné smluvni podminky prodeje, ucasti na zajezdu
CK Ing Hana Stiburkova - Amitours

Nasledujici Véeobecné podminky CK plati pro vSechny zajezdy a pobyty pofadane cestovni kancelafi CK Amitours (dale jen CK)

I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smiuvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem podepsané pisemné Smiouvy o zajezdu (SZ) potvrzené CK a uhrady zalohy
zakaznikem Timto okamzikem je uzavfena smlouva o zajezdu Pfi pfihlaSovani na zajezd pofadany CK obdrzi zakaznik smlouvu o zajezdu, kterou po
vypinéni a podpisu pieda nebo zasle CK. Pfedanim nebo zaslanim vypinéné a podepsané smiouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil se
Véeobecnymi smiuvnimi pedminkami CK, uznava je a souhlasi s nimi. Zaroven s vypinénou smlouvou o zajezdu |e zakaznik povinen zaplatit minimainé
zalohu 20 % ceny zajezdu nebo dle dohody s CK Platba se provadi v hotovosti nebo pfevodem/vkladem na ucet CK. Nutno uvest VS = datum zéjezdu

Il. CENA ZAJEZDU

Ceny zajezdu jsou cenami dohodou sjednanymi mezi CK a zakaznikem a jsou vidy uvedeny v pisemne formé ve smlouve (potvrzena smlouva o zajezdu)
Pripadneé slevy, vyhiasene CK po datu podpisu smiouvy o zajezdu zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

lil. PLATEBNI PODMINKY

Zakaznik dle typu zajezdu pii podepsani smiouvy o zdjezdu zaplati zalohu v dohodnuté vysi (obvykle 20 % - 50 % z ceny zajezdu). V pfipadé vzniku
smiuvniho vztahu v dobé krat$i nez 30 dnu pfed zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkove ceny zajezdu Doplatek celkove ceny zajezdu,
ktera s nim byla sjednana v SZ, musi zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dnu pfed zahajenim €erpani sluZzeb dohodnutych v SZ. Terminem zaplaceni se rozumi
termin, kdy Je na béZny ucet pfipsana poZadovana Castka. Zakaznik muZe zaplatit zajezd prostiednictvim obchodnihe zastupce CK (provizniho prodejce),
kterého zakaznik vyplnénim prihlasky (SZ) CK zmochuje k vybéru penéz od klienta a k naslednému prevedeni penéz na ucet CK Smlouva o zajezdu nabyva
platnosti po uhrade zalohy zajezdu zakaznikem nebo proviznim prodejcem ve prospéch CK ve stanovenem terminu Pokud nebude zaloha uhrazena ve
stanoveném terminu, rezervace propada a smlouva o zajezdu pozbyva platnost. Doklad pro ubytovani, cerpani dalSich sluzeb a pokyny k odjezdu bude
zasadné zakaznikovi pfedan az po plném zaplaceni ceny zajezdu.

IV. ZMENA PROGRAMU SLUZEB, ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A ZRUSENI ZAJEZDU

Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich duvodu (zmény u zahranicnich partneru, dopravct, malého pottu pihladenych klientd apod.) pred zahajenim
zajezdu zménit podminky smilouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu SZ Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda bude se zménou SZ souhlasit nebo zda
od SZ odstoupi. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dni od doruéeni oznameni o zménach, ma se za to, Ze s jejl zménou souhlasi. CK je
opravnéna provest ucelné programoveé zmeény, zeymena z duvodu organizacnich &i klimatickych. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v Ghrnu
zachovana a cena zajezdu se z duvodu provedeni uvedenych zmén nemeéni Tyto zmény oznamuje CK zakaznikovi bez zbyteéneho odkladu Zakaznik nema
v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné (posunuti zacatku nebo ukonéeni akce o vice
nez 48 hodin, zasadni zména ubytovani, programu). CK si vyhrazuje pravo zrudit zajezd nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu, jestlize nebylo dosazeno
min poctu ucastniku uvedeneho v SZ. Q zruseni zajezdu je CK povinna informovat zakaznika nejpozdéji 21 dnu pfed zahajenim zajezdu nebo Cerpani
sluzeb. V tomto pripadé ma zakaznik pravo na vraceni celé castky bez dalSich nahrad. CK si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny pfijezdu, hodiny
odjezdu, jakoZ i na zmeénu trasy a vécného i casoveho programu z duvodu zasahu vy$si moci, rozhodnuti statnich organu, jez maji pfimy i nepfimy dopad na
kalkulaci ceny zajezdu nebo z divodu mimoradnych okolnosti (nejista politicka | vojenska situace v navstivene zemi), stavky, dopravnich problémd a poruch,
nestésti a daldich okolnosti, ktere CK nemohla ovlivnit. CK nepfebira ve shora uvedenych pfipadech odpovédnost za dusledky a Skody plynouci ze zmény
programu a ceny zajezdu

CK si vyhrazuje pravo na upravu nastupnich mist na zakladni odjezdove trase, dle poclu prihlasenych osob

V. ZMENA PODMINEK SZ ZE STRANY ZAKAZNIKA

Zakaznik muze pisemné& oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem prokazaneho doruceni tohoto oznameni se
osocba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavfenou smlouvou o zajezdu

VI. ODSTOUPENI OD SZ ZE STRANY ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo pred zahajenim zajezdu odstoupit od uzaviene SZ s CK (stornovat zajezd) a to vzdy pisemnou formou (rozhodujici je datum doruéeni do
CK). Je-ll duvodem odstoupeni zakaznika od SZ poruseni povinnosti CK stanovene SZ, je CK povinna bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od
ného obdrzela na uhradu ceny zajezdu, aniz by byl povinen platit CK odstupné

Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy svévoiné je zakaznik povinen zaplatit CK nize stanovené odstupné (stornopoplatky)

900, - K& 90 a vice dnu pred prvnim €erpanim sluZeb, jako manipulaéni poplatek po zaplaceni zalohy / osoba

10 % od 89 do 60 dnu pred prvnim cerpanim sluzeb

50 % od 59 do 30 dnu pred prvnim dnem cerpani sluzeb

60 % od 29 do 20 dnu pred prvnim dnem Cerpani sluzeb

80 % od 19 do 7 dnu pred prvnim cerpanim sluzeb

100 % v dobe kratsi neZ 7 dnu pied prvnim dnem Cerpani sluZeb nebo kdyZ se nedostavi k odjezdu zajezdu.

V pripadé, Ze se zakaznik nedostavi k €erpani sluZzeb nebo musi byt vyloucen ze zajezdu, nema narok na vraceni jim zapiacené financni castky
Doporucujeme uzavfit s CK komplexni cestovni pojisténi, které obsahuje také pojisténi storna zajezdu.

Vil. REKLAMACE

Neni-li G€astnik spokojen s urovni nékterych poskytovanych sluZeb, je povinen toto sdélit neprodlené zastupci CK a Zadat o sjednani napravy. Nepodafi-li se
zastupci CK napravu sjednat nebo nesouhlasi-li s pozadavkem ugastnika, sepise zaznam, v némz uvede objektivné okolnosti reklamace. Zaznam podepise
zastupce CK. reklamujici ucastnik a pfipadné take zastupce touroperatora nebo zahraniéni agentury Zakaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni zajezdu Nevyuzije-li ucastnik sluzeb, které byly v cené zajezdu, nema narok na sniZeni ceny zajezdu
nebo poskytnuti nahradniho pinéni. V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude mistnimi organy umoznén vstup do tranzitni nebo cilove zemé, CK nenese Zadne
zavazky vUEl zakaznikovi a zakaznik se musi dopravit zpét do CR na sve vlastni naklady a ztraci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb. Zakaznikovi
je taktéz uctovan stornopoplatek, jako by zajezd stornoval v den odjezdu. Vyse nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se
fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSave, Haagu, Guadalajare a Montrealu, pripadné dalSimi jinymi zavaznymi pravnimi predpisy
Cestovni kanceldf neodpovida za Skodu, pokud byla zpusobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskylovanim zéjezdu nebo neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskereho Usili, které |ze poZzadovat. Rozsah odpovédnosti CK pri prepravé cestujicich a zavazadel
Jje limitovan Pfepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zboZzi vydane prepravni spolecnosti Reklamaci zavazadel se doporucuje uplatnit okamzité po
zjisténi nejlepe primo na letidti u prisludne prepravujici letecke spolecnosti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P.ILR). V otazkach zde vyslovené
neuvedenych plati ustanoveni ¢eskych platnych pravnich predpisu zejmeéna obcanského zakoniku a zakona o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, na jejichZ text se timto odkazuje.

Vill. CESTOVNI POJISTENI )

Kazdy klient musi byt na cestu do zahranici zdravotné pojistén CK nabizi komplexni zdravotni poji§téni od GENERALI CESKA POJISTOVNA a's., véetné
pojisténi pripadneho storna zajezdu, kiere Ize sjednat pri uzavieni smlouvy Castka za pojisténi je nevratna, pripocitava se k vySe uvedene smluvni pokuté
IX. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik musi dodrZet zejména tyto povinnosti. - zaplatit CK zélohu a doplatek ve stanoveném terminu

- zabezpecit sobé | détem platny cestovni doklad OP nebo pas (platnost dokladu jesté nejmené 6 mésicu po skoncem zajezdu), cestuje-li do zemé s vizovou
povinnosti, je povinen predloZit v urcene dobé véechny podklady pro zajisténi viza, popf dal§i cestovni formality, které nejsou CK zajistovany

- fidit se pisemnyrm pokyny CK, ustnimi pokyny vedouciho zajezdu

X. ZPOZDENI

CK nerudi za pfipadna zpoZdéni a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z duvodu at uz technickych, nepfiznivého pocasi € pretizeni leteckych a silniénich
cest. Klienti musi pri planovani pfipoju, obchodnich terminu a celé dovolené brat v uvahu moZnost i vyrazneho zpozZdéni. V pfipadé zpoZdéni (a to i v pripadé
pfijezdu € priletu do ciloveho mista dovolene) nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smilouvy ani na nahradu pripadné Skody. U zajezdl je prvni a
posledni den pobytu uréen predevsim k zaji$téni dopravy, transferl a ubytovani, nejsou povazovany za dny pinocenného rekreacnino pobytu. V tomto
smyslu nelze tudiZ reklamovat event. zkraceni pobytu

XI. POVINNE SMLUVNI POJISTENI PROTI UPADKU

CK uzavrela ve smyslu prislusnych ustanoveni zakona ¢ 159/1999 Sh. pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelafe u
pojistovny GENERALI CESKA POJISTOVNA a.s.

XIl. SOUHLAS ZAKAZNIKA SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Souhlasim, aby me osobni udaje vceiné data narozeni uvedené na teto smlouvé zpracovavala CK Amitours v souladu se zakonem ¢& 101/2000Sb Tento
souhlas udéluji aZ do doby jeho pisemneho odvolani. Poskytovaneé udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK Amitours a dale osobam, které
jsou opravneény sluzby poskytovane CK Amitours nabizet a poskytovat. Dale prohlasuji, Ze jsem zmocnén a podpisem teto smlouvy udéluji seuhlas ve smyslu
paragrafu 5 odst 2 zak & 101/2000Sb rovnéz jménem viech uvedenych na této smlouvé

Xill. ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik podpisem SZ potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb a s VSeobecnymi smiluvnimi podminkami,
souhlasi s nimi, a to Jménem vSech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto SZ uzavira. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych
osobnich udaju a souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaju, dle zak. ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potieby CK za utelem zasilani nabidek
sluzeb v cestovnim ruchu



